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GUIA DE APOYO PARA LA ELABORACION DE LA MEMORIA ANUAL DE SEGUIMIENTO DE LOS
PROGRAMAS DE DOCTORADO DE LA UCM

1.- INTRODUCCION

Esta guia tiene su origen en lo sefialado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de
octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales,
modificado por los Reales Decretos 861/2010, de 2 de julio, RD 99/2011, de 28 de enero, por el
que se regula las ensefianzas oficiales de doctorado, RD 534/2013, de 12 de julio, 967/2014, de
14 de febrero y 43/2015, de 2 de febrero.

Se establecen tres fases en el proceso de implantacion de las ensefianzas oficiales de doctorado,
por un lado, la evaluacién inicial conducente a la verificacién de los programas para su
reconocimiento como ensefanzas oficiales; por otra parte, la fase de seguimiento que permite
comprobar periédicamente la marcha de los programas impartidos y, por ultimo la adecuacion
de los resultados de los programas de doctorado a través del proceso de renovacién de la
acreditacion).

Asi mismo se han tenido en cuenta el “Protocolo para el seguimiento y la renovacion de la
acreditacion de los titulos universitarios oficiales” elaborado y aprobado por la Comisidn
Universitaria para la Regulacion del Seguimiento y la Acreditaciéon (CURSA), y por los “Criterios
y directrices de evaluacidn en el seguimiento y acreditacién de titulos oficiales de Doctorado”,
elaborado y aprobado por la Red Espafiola de Agencias de Calidad Universitaria (REACU). Los
procesos de seguimiento y acreditacion de las ensefianzas oficiales de doctorado se realizaran
de acuerdo con los estandares internacionales de calidad establecidos en el documento
“Criterios y Directrices para el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacion
Superior” (Erevan 2015).

El objetivo de esta guia es establecer los criterios que deben ser objeto de analisis y un modelo
de Memoria para que los responsables del seguimiento del Titulo en el Centro realicen un
autodiagndstico del desarrollo del Titulo, y que sus reflexiones permitan entender mejor los
logros y las dificultades del mismo. La Memoria Anual forma parte de la primera etapa del
Seguimiento del Titulo que culmina con la Renovacién de la Acreditacion (6 afos a contar desde
la fecha de la verificacidn inicial o a partir de la ultima acreditacién).

IL.- OBJETIVOS Y PRINCIPIOS DEL SEGUIMIENTO
A.- Objetivos del Seguimiento
Los objetivos del seguimiento son:

1. Asegurar la ejecucion efectiva de las ensefianzas conforme a lo recogido en el plan
de estudios del Titulo implantado, tal y como consta en el RUCT, junto con las
modificaciones aprobadas por el Consejo de Universidades.

2. Asegurar la disponibilidad publica de la informacidn pertinente y relevante a los
diferentes agentes de interés del sistema universitario y la sociedad en general.

3. Detectar las posibles deficiencias en el desarrollo efectivo de las ensefianzas y
reflejar las acciones realizadas para su subsanacion.

4. Revisar la incorporacién de las recomendaciones incluidas en los informes de
verificacion de los titulos, asi como las areas de mejora incluidas en el seguimiento.

5. Revisar la incorporacién de las modificaciones que se han realizado a la memoria
con posterioridad a la verificacidn del titulo.

6. Aportar recomendaciones y/o sugerencias de mejora en el transcurso de la
implantacion del plan de estudios.

7. Con caracter general, evidenciar los progresos en el desarrollo de los sistemas de
garantia de calidad de los titulos.

8. Identificar buenas practicas para su difusion en el marco del sistema universitario.
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9. Elaborar informes de seguimiento de los titulos oficiales que puedan servir para la
rendicion de cuentas de la universidad a la sociedad.

La unidad objeto del seguimiento son todos y cada uno de los Titulos de Doctorado de la
Universidad Complutense de Madrid inscritos en el RUCT.

Aunque la Memoria de Seguimiento se realiza con una periodicidad anual, el periodo que debe
ser objeto de andlisis va desde la implantacién del titulo, haciendo especial hincapié en el
ultimo curso.

En el caso de titulos interuniversitarios, la Memoria de Seguimiento sera realizada por aquella
Universidad que solicitd la verificacion del Titulo. A efectos de disponer la informacién de
seguimiento, en el caso de que la responsabilidad del Titulo recaiga en la otra Universidad.

El seguimiento se inicia con la implantacion efectiva de la titulacidon hasta el momento en que
deba someterse al proceso de renovacidon de su acreditacidon y continda hasta la siguiente
renovacion. El seguimiento anual se ajusta al calendario establecido por las autoridades de la
Universidad Complutense de Madrid.

B.- Propésitos del Seguimiento

El proceso de seguimiento se sustenta en los siguientes principios establecidos por la Red
Espafiola de Agencias de Calidad Universitaria:

1. Transparencia y accesibilidad. En el seguimiento debe constatarse, por un lado, la
disponibilidad y accesibilidad de la informacién publica y por otro, la validez, fiabilidad,
pertinencia y relevancia de la informacién mostraday que sirva en la toma de decisiones
de los estudiantes y otros agentes de interés del sistema universitario.

2. Utilidad. El seguimiento debe responder a los intereses de los estudiantes, los
empleadores y la sociedad en general, y a las necesidades de la Universidad. Asi, las
exigencias del seguimiento deben favorecer tanto la gestiéon interna del seguimiento del
Titulo (responsables académicos, profesorado y personal de administracién y servicios
y, en general, personas ligadas a las decisiones de mejora del proceso), como de los
actuales y futuros estudiantes, asi como de los egresados. En ese sentido, es
fundamental la participacidon de todos los implicados en las ensefianzas impartidas, y
especialmente de los estudiantes, en la revisién y aporte de informacién sobre el
desarrollo de las ensefianzas.

3. Constatacion de logros. El proceso de seguimiento debe plantearse como una
identificacion y constatacion de los logros intermedios de las ensefianzas impartidas con
vistas a la rendicidn de cuentas. La rendicidn de cuentas que proporciona el seguimiento
debe tener un caracter periddico, es decir, debe realizarse cada afio hasta el momento
en que los Titulos registrados deban someterse a la evaluacidén para renovar su
acreditacion, y debe ser continua, de modo que recoja los cambios operados en un curso
con relacidn a los anteriores. Todo ello debera hacerse de forma eficiente en términos
de tiempo y de recursos econdmicos.

4. Compromiso interno del Centro. El proceso de seguimiento debe apoyarse
fundamentalmente en una revision interna de la titulacion como parte de la garantia de
la calidad del Titulo. El seguimiento deberd basarse en un andlisis de la informacion
publicada en la Web, en el conjunto de datos estadisticos e indicadores, asi como en la
revision cualitativa de los casos criticos detectados en el andlisis.

5. Apoyo en el sistema de garantia de la calidad del Titulo. El seguimiento debe
concebirse como una revisién de la aplicacién de los procedimientos y mecanismos de
garantia de la calidad que se aplican en la titulacion; dicha revisién debe partir de la
informacidn publica que genere dicha aplicacion.

6. Orientacion a la mejora. El seguimiento debe favorecer no sélo la detecciéon de
deficiencias sino la aplicacién de los mecanismos que se prevén en el sistema de garantia
interna de la calidad del Titulo para su mejora continua.
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III.- PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO DEL DOCTORADO

El procedimiento de seguimiento interno tiene como principal agente al Centro responsable del
programa de doctorado e implica también a otros agentes como la Comisidon de Doctorado vy el
Vicerrectorado con competencias en Calidad.

Siguiendo el protocolo para el seguimiento y renovacion de la acreditacion de los titulos
universitarios oficiales aprobados por la Comisidn Universitaria para la Regulaciéon del
Seguimiento y la Acreditacién (CURSA), el seguimiento tendra una periodicidad anual.

El proceso de seguimiento de los programas de doctorado consta de las siguientes fases:

1. El coordinador/responsable del programa de doctorado elabora la memoria anual
de seguimiento segun los criterios y modelos establecidos.

2. Lamemoria es aprobada por el érgano competente.

3. Lla facultad remitira al Vicerrectorado de Calidad la memoria anual de seguimiento
del titulo.

4. La memoria serd evaluada por la Comision de Seguimiento, donde los evaluadores
emiten un informe provisional.

5. Los centros disponen de un periodo para realizar alegaciones al informe provisional.

6. La Comisidon de Seguimiento revisara las alegaciones y elabora el informe de
seguimiento definitivo de cada uno de los programas de doctorado.

7. El Vicerrectorado de Calidad publicard informaciéon agregada de los resultados
obtenidos en el proceso de seguimiento.

IV.- MEMORIA ANUAL DE SEGUIMIENTO DE LOS TITULOS DE DOCTORADO

Para la realizacidon de la Memoria tendrdn como guidn, las indicaciones que se exponen a
continuacién. Se recomienda que la extensidn del documento tenga como maximo 20 péginas.

En el proceso de seguimiento se han establecido dos apartados. El primero se refiere a la
informacion publica del Titulo, para conocer la disponibilidad, accesibilidad y actualizacién de
la informacién necesaria requerida por los diferentes grupos que interactian directa o
indirectamente en el proceso formativo. El segundo de los criterios analiza la informacion
proveniente del Sistema de Garantia Interno de Calidad, que permite conocer el desarrollo del
Titulo y los niveles de calidad alcanzados en el programa formativo. En este segundo apartado
se encuentra la informacion relacionada con el anélisis de indicadores, asi como la informacion
generada por el sistema interno de garantia de la calidad y de las acciones de mejora.

INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

En este apartado se sefialara el enlace de la pagina Web que contiene la informacién del Titulo,
disponible para los estudiantes y la sociedad en general. Con el objetivo de ayudar a los Centros
UCM en la publicacion externa de la informacidn de sus Titulaciones respectivas a continuacion
se indica los apartados que deben de estar disponibles. Se debe revisar que en la pagina web
se encuentra toda la informacién que se detalla.

DESCRIPCION DEL TITULO

Denominacidn del Titulo.

Centro responsable. En caso de ser un Titulo conjunto: Universidades participantes.
Cddigo de area ISCED.

Centros en los que se imparte.

Curso académico en el que se implantd.

Tipo de ensefianza (presencial, semipresencial, a distancia).

Normas de permanencia.

Idiomas en los que se imparte.

Responsable del programa: Coordinador y Comisién PD.
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COLABORACIONES

Colaboraciones con convenio.
Otras colaboraciones.

COMPETENCIAS

Competencias que los estudiantes deben adquirir tras cursar el programa de doctorado.
ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

Criterios de Admision.
Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas:
Tiempo completo
Tiempo parcial
Plazos de preinscripcion.
Periodo y requisitos para formalizar la matricula.
Perfil recomendado para el estudiante de nuevo ingreso.
Mecanismos de informacién y orientacién para estudiantes matriculados.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Planificacidn y organizacion de las actividades formativas (indicando actividad, duracion,
planificacion temporal y procedimientos para su control).

En su caso, complementos de formacidn, asociados a cada uno de los perfiles de ingreso
definidos.

Descripcion de las actuaciones vy criterios de movilidad.

ORGANIZACION DEL PROGRAMA

Supervisién y seguimiento de la formacién doctoral.
Normativa de presentacion y lectura de la tesis.

RECURSOS HUMANOS

Estructura y caracteristicas de profesorado asociados a las distintas lineas de
investigacion del programa.

Descripcidn de los equipos de investigacion vinculados al doctorado.

Mecanismos de cdmputo de la labor de tutorizacion y direccidn de tesis doctorales.

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Recursos, infraestructuras y servicios de la titulacién (aulas informaticas, recursos
bibliograficos, bibliotecas, salas de estudio...).

RESULTADOS

Relacién de las tesis doctorales leidas desde la implantacién del programa.
Contribuciones cientificas mas relevantes derivadas de las tesis doctorales leidas desde
la implantacién del programa.

Proyectos de financiacion financiados vigentes.

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Breve descripcién de la organizacién, composicion (indicando érgano, persona con la
categoria o colectivo al que representan) y funciones de las diferentes comisiones y en
el caso de que existan mas de una comision indicar la relacién que existe entre ellas.
Ademas se debe indicar que existe un reglamento con su fecha de aprobacion.
Mejoras implantadas como consecuencia del despliegue del SGIC.

Informacidn sobre el sistema de quejas y sugerencias. Se debe hacer un breve resumen
sobre el procedimiento establecido, responsable de resolucion de quejas, tiempo de
contestacion...

Resultado de los procesos de verificacion, inscripcién en el RUCT, seguimiento.
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ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE DOCTORADO
Este bloque consta de 9 apartados que se indican a continuacion:

Estructura y funcionamiento del sistema de garantia de calidad del titulo.
Analisis de la organizacién y funcionamiento de la Comisién Académica
Andlisis del personal académico.
Andlisis del funcionamiento del sistema de quejas y sugerencias.
Indicadores de resultados.

5.1 Indicadores académicos y andlisis de los mismos.

vk wN e

5.2 Anadlisis de los resultados obtenidos de la satisfaccién de los colectivos
implicados en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, PAS y agentes
externos).

5.3 Analisis de los resultados de la insercién laboral de los doctorandos y egresados
doctorandos.

5.4 Analisis de programas de movilidad.

6 Tratamiento dado a las recomendaciones de los informes de verificacion, seguimiento y
renovacion de la acreditacion.

7 Modificacion del Plan de Estudios.

8 Relacidon y analisis de las fortalezas del titulo.

9 Relacién y analisis de puntos débiles del titulo y medidas de mejora propuestas.

1.- ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

Se debe realizar el analisis de este apartado, y recoger las fortalezas en el apartado 8 y las
debilidades en el apartado 9 de la memoria.

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan

Se debe indicar la URL donde se encuentra la informacién y en el caso de que esta informacion
no se encuentre en la pagina web del titulo, se detallara el érgano, unidad o personas,
cumplimentandose el siguiente cuadro que se expone a modo de ejemplo, afiadiendo las filas
gue sean necesarias en funcién de su composicidn especifica.

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo
Fernando Gomez Garcia Decano

Luis Fernandez Fernandez Representante PDI

Carlos Gonzalez Gonzalez Representante Estudiantes
Belén Pérez Pérez Representante PAS

Angela Martin Rodriguez Agente Externo

Nota: Se aconseja a los Centros disefiar una estructura dptima de Comisiones de Calidad, y tener
en cuenta que el nimero de miembros de las comisiones también tiene que ser razonable
porque comisiones muy numerosas no son operativas.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones

Se debe indicar la URL donde se encuentra la informacién y en el caso de que esta informacion
no se encuentre en la pagina web del titulo, se debe detallar:

Las Comisiones de Calidad creadas tienen sentido si cumplen funciones concretas en el
seguimiento de las Titulaciones. Se aconseja a los Centros realizar una descripcion de las normas
de funcionamiento de las mismas asi como de su sistema de toma de decisiones.

Las Comisiones de Calidad analizardn y valoraran los resultados y propondran las medidas de
revisién y mejora necesarias para conseguir los objetivos previstos y, en su caso, su mejora
continua. Asimismo, esta informacidn se remitira a la Junta de Centro que adoptara las medidas
necesarias para su ejecucion.
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Es importante que se sefale la interaccion entre las Comisiones de Calidad y otras Comisiones
y/o Subcomisiones de los Centros con algln tipo de competencia que afecten al seguimiento de
la Titulacién (p.e. Comisidon de Coordinacion Académica, Comisién de Coordinaciéon Docente,
etc.). El intercambio de la informacion entre diferentes Comisiones, si es que ocurre, debe
reflejarse en este apartado de la Memoria.

El 6rgano de calidad deberd dotarse de un sistema interno de toma de decisiones agil y efectivo,
ademds se establecerdn canales que faciliten la coordinacién con el resto de dérganos
académicos involucrados en el desarrollo operativo del titulo y especialmente con aquellos que
tengan reconocida competencia para la adopcién de acuerdos en las materias sobre los que se
desee actuar. Por lo tanto, se debe someter a reflexion no sélo el funcionamiento interno del
drgano sino su capacidad de interaccién con el resto de érganos unipersonales o colegiados
involucrados en la toma de decisiones y el flujo de informacién diseifiado y describir acciones de
mejora sustanciales llevadas a cabo a iniciativa del érgano competente.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas

Se debe sefialar la periodicidad de las reuniones, las fechas de las sesiones celebradas con un
breve resumen de los principales temas analizados y acuerdos adoptados relacionados con el
programa de doctorado.

El 6rgano responsable del SGIC debera tener reuniones periddicas que garanticen el seguimiento
de la evolucion de la implantacion del titulo. En este apartado las evidencias estaran ligadas, no
solo a las fechas en que las reuniones hayan tenido lugar, sino a la exposicidn selectiva de
aquellas medidas adoptadas que se estimen de mayor impacto. Finalmente y siguiendo el
referente de evaluacidon anteriormente enunciado, se debera también realizar un analisis de la
efectividad del modelo tedrico inicialmente definido y, en su caso, llevar a cabo aquellos ajustes
gue se estimen oportunos en el mismo para conseguir unos niveles éptimos de eficacia y
eficiencia del sistema. Se deberan describir las acciones de mejora mas sustanciales llevadas a
cabo a iniciativa del drgano competente.

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos

Fech T r
echa emas tratados adoptados

2.- ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA COMISION ACADEMICA

Se debe realizar el analisis de este apartado, y recoger las fortalezas en el apartado 8 y las
debilidades en el apartado 9 de la memoria.

Se trata de describir los mecanismos de evaluacién y seguimiento de la comisidon académica del
doctorado, descritos en el punto 5.2 de la memoria verificada. Una vez descritos, se debe
comentar de forma sucinta las reuniones mantenidas, indicar temas tratados, problemas
analizados y acciones emprendidas, para finalmente reflexionar sobre el modelo de comision
académica y su idoneidad y grado de cumplimiento en las actividades formativas. Se debe
indicar si el modelo de comisiéon contemplado en el punto 5.2 de la memoria verificada ha
necesitado algun tipo de reajuste a la vista de los resultados obtenidos, en cuyo caso es
necesario justificar las causas que han motivado el cambio de modelo.

Se debe indicar la comisién académica con la linea de investigacién vy equipo al que estan
asociados sus miembros.

En el caso de programas interuniversitarios se debe indicar los mecanismos y procedimientos
que aseguren la coordinacidn entre las universidades participantes.
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Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos

Fecha Temas tratados
adoptados

3.- ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Se debe realizar el analisis de este apartado, y recoger las fortalezas en el apartado 8 y las
debilidades en el apartado 9 de la memoria.

Se analizara la estructura y las caracteristicas del profesorado, con caracter general, y se
describird el numero de profesores, categorias docentes y el porcentaje de doctores, con sus
lineas de investigacion y siguiendo con lo establecido en el criterio 6 de la Memoria Verificada,
Yy en consonancia con los objetivos académicos del Titulo.

En todo caso, la informacion debera ajustarse a los procedimientos especificados en la memoria

verificada y en caso contrario, se deberan justificar debidamente las nuevas actividades que se
realicen.

Ne INDICADOR 2017/18 | 2016/17 | 2015/16 | 2014/15 | 2013/14

IDUCM-24 | N2 de profesores

IDUCM-25 | N2 de sexenios

N2 de Proyectos de Investigacion
activos cuyo IP sea PDI del programa de
doctorado

4.- ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE SUGERENCIAS Y QUEJAS

Se debe realizar el andlisis de este apartado, y recoger las fortalezas en el apartado 8 y las
debilidades en el apartado 9 de la memoria.

Es necesario tener disefiado un sistema de quejas y sugerencias. Debe de llevarse el registroy la
cuantificacion de las mismas, asi como el seguimiento de los procedimientos establecidos para
su tramitacion. Finalmente, debe procederse a la resolucion de las quejas en un tiempo
razonable. Para organizar las quejas es conveniente tipificarlas en categorias, por ejemplo, plan
de estudios, recursos humanos, recursos materiales, servicios, etc.

El sistema de quejas y sugerencias debe conducir a una mejora de la calidad de la titulacién, por

lo que se deben aportar las medidas correctoras para impulsar la subsanaciéon de las quejas y
sugerencias efectuadas.

Serd preciso que se describan los flujos de comunicacién establecidos para que las quejas y
sugerencias lleguen al érgano de gestion de la calidad del titulo. Del mismo modo, debe
realizarse una reflexion del sistema adoptado, asi como una justificacion del nuevo
procedimiento, en el caso de que no coincida con el comprometido en la memoria verificada.

5.- INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de los mismos.

En la URL https://sidi.ucm.es se encuentran los indicadores siguientes:
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Ne INDICADOR 2017/18 2016/17 2015/16 2014/15 2013/14
o B

IDUCM-1 N2 de plazas de nuevo ingreso
ofertadas

IDUCM-2 Ndmero de preinscripciones

. B . a

IDUCM-3 NurT1’ero de preinscripciones en 1
opcion

IDUCM-4 N2 de matriculados de nuevo ingreso

IDUCM-5 N2 de matriculados

IDUCM-6 Porc.entaje de matriculados a tiempo
parcial

IDUCM-7 Tasa de cobertura

IDUCM-8 Tasa de demanda

IDCUM-9 Tasa de demanda en primera opcién

IDUCM-10 | Porcentaje de extranjeros matriculados

IDUCM-11 Porcentaje de ' maFrlcuIados
procedentes de otras universidades
Porcentaje de matriculas de tipo

IDUCM-12 FPI/FPU o asimilado

IDUCM-13 | Tasa de Abandono

IDUCM-14 | Tasa de Graduacién doctoral

IDUCM-16 | NQ. de tesis

IDUCM-17 | Porcentaje de Tesis a tiempo parcial

IDUCM-18 Porcentaljle dg T§5|s I('jefendldas en
formato "Publicaciones

IDUCM-19 Porce_n'tajo’el de Teslls dffendldas con
mencion “Internacional

IDUCM-20 Porc.entége "de Tesis d"efendldas con
calificacion "Cum Laude

IDUCM-21 Porcenta.Je de Te5|s defendidas con
cotutela internacional

IDUCM-22 Porce.r'n'tajlole de Tgs:? defendidas con
mencion “Industrial
Contribuciones cientificas resultantes
de la tesis (2 afios antes y 3 afios
después)

IDUCM-23 | N2 de profesores que han dirigido tesis

CURSO 2017-18

Pagina 10 de 17




GUIA DE APOYO PARA LA ELABORACION DE LA MEMORIA ANUAL DE SEGUIMIENTO DE LOS
PROGRAMAS DE DOCTORADO DE LA UCM

En el caso de Titulos Interuniversitarios, la UCM proporcionara las tasas correspondientes a
aquellos alumnos matriculados en la UCM. El/la responsable de elaborar la Memoria es el
encargado de recopilar las tasas obtenidas del resto de universidades participantes en el Titulo.

Andlisis cualitativo de los Resultados Académicos.

Se debe realizar el analisis de este apartado, y recoger las fortalezas en el apartado 8 y las
debilidades en el apartado 9 de la memoria.

El andlisis cualitativo consistird en una reflexién comentada sobre la valoracién general del
cumplimiento de los objetivos de partida marcados en el plan de estudios, junto con el andlisis
de los indicadores establecidos desde la Universidad Complutense y la Comunidad de Madrid.
El diagndstico del nivel de cumplimiento de los compromisos adquiridos en la memoria de
verificacidn, junto con el logro de objetivos y las posibles dificultades halladas durante el proceso
de implantacidn, deben ser claramente analizados.

El andlisis incluird las comparaciones entre aquellos resultados obtenidos con los propuestos
inicialmente en la Memoria verificada, pudiendo realizarse comparaciones con cualquier otra
referencia que se considere de interés. En todo caso, este andlisis debe contener relaciones
causales, correlacionales y un seguimiento de la evolucién temporal que ha mantenido.

5.2.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

Se debe realizar el analisis de este apartado, y recoger las fortalezas en el apartado 8 y las
debilidades en el apartado 9 de la memoria.

Son objeto de andlisis las encuestas de satisfaccion realizadas a los estudiantes, profesores,
personal de administracién y servicios, disefiada desde el Vicerrectorado de Calidad.

La encuesta del agente externo, la realizara el responsable de la comision oportuna.

Para analizar las encuestas es necesario describir la metodologia empleada, indicandose el
indice de participacion en las mismas. El analisis debe realizarse sobre la totalidad de los items
que componen las diferentes encuestas realizadas a los colectivos implicados. Es aconsejable
hacer una valoracién comentada de los resultados obtenidos de los que pueda extraerse un
conjunto de acciones encaminadas a la mejora de la titulacion, siempre y cuando fuera
procedente.

Las encuestas disefiadas desde el Vicerrectorado de Calidad deberdn tener preferencia sobre
aquellas otras disefiadas desde las propias titulaciones.

N2 INDICADOR 2017/18 2016/17 2015/16 2014/15 2013/14
IDUCM-26 Satisfaccion de los Doctorandos con el
Programa de Doctorado
IDUCM-27 Satisfaccion de los Egresados con el
Programa de Doctorado
IDUCM-28 Satisfaccion del PDI con el Programa de
Doctorado

5.3.- Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los doctorandos y de su satisfaccion
con la formacion recibida.

Se debe realizar el analisis de este apartado, y recoger las fortalezas en el apartado 8 y las
debilidades en el apartado 9 de la memoria

En este caso, hay que hacer un resumen del procedimiento de recogida de dichos datosy que
valorar los resultados de las encuestas disefiadas para la insercion laboral, asi como sefialar la
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satisfaccion de los egresados con la formacién recibida en el momento de terminar sus estudios,
segun se recoge en el criterio 8 de la Memoria Verificada.

Ne INDICADOR 2017/18 | 2016/17 | 2015/16 | 2014/15 | 2013/14

IDUCM-30 | Tasa de Insercién Laboral

Tasa de Adecuacion de la Insercidon

IDUCM-31 Laboral

5.4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

Se debe realizar el andlisis de este apartado, y recoger las fortalezas en el apartado 8 y las
debilidades en el apartado 9 de la memoria.

En relacién a los programas de movilidad se debe sefialar la siguiente informacion:

1. Relacidn de las actividades puestas en marcha para asegurar el correcto desarrollo de
los programas de movilidad (establecimiento de convenios, seleccidn y seguimiento de
los doctorando).

Los procedimientos de evaluacion, seguimiento y mejora establecidos.

Los responsables de la implantacién y seguimiento de dichos procedimientos.

La planificacion inicialmente efectuada y su estado de cumplimiento.

El modo en que la informacién obtenida ha sido aplicada a la revision y mejora del
proceso.

vk wnN

Se deben conocer con detalle las tasas de participacion de los alumnos en dichos programas, asi
como la consecucidon de los objetivos planificados y de toda la informacién complementaria
pertinente a las actividades desarrolladas por los estudiantes y por los profesores tutores.
También es importante conocer los convenios firmados con organizaciones publicas o privadas,
nacionales o internacionales.

Ne INDICADOR 2017/18 | 2016/17 | 2015/16 | 2014/15 | 2013/14

IDUCM-15 | Tasa de Movilidad

IDUCM-29 | Satisfaccion con la Movilidad

6.- TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION

6.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

En este apartado se deben justificar las medidas que se han tomado como consecuencia de las
recomendaciones del Informe Definitivo emitido por la Agencia Externa. En el caso de que el
Informe Definitivo no indicara recomendaciones, se consignara “No procede”. De no haberse
llevado a cabo las acciones necesarias para dar cumplimiento a las recomendaciones, debera
justificarse las causas que lo han motivado.

De no haberse llevado a cabo las acciones necesarias, deberdn justificarse las causas que lo han
motivado. Con el fin de que los evaluadores externos tengan constancia del seguimiento que se
realiza a las recomendaciones, se recomienda incluir en este apartado la descripcion de las
acciones de mejora realizada en la memoria de seguimiento anterior incluyendo las novedades
producidas en el nuevo periodo objeto de seguimiento.
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7.- MODIFICACIONES DE LA MEMORIA DEL TiTULO VERIFICADO
(Para cumplimentar este apartado, se recomienda consultar el Anexo A de este documento).

Se debe realizar el andlisis de este apartado, y recoger las fortalezas en el apartado 8 y las
debilidades en el apartado 9 de la memoria.

En este Apartado queda recogida cualquier modificacion del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcién de las causas que
la han motivado. En todo caso deberd sefialarse la informacidon del SGIC en la que esta
fundamentada la modificacion.

7.1.- Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacién del Procedimiento de
modificacion ordinaria.

En esta parte de la Memoria se recogen las modificaciones sustanciales introducidas a la
propuesta verificada de acuerdo con lo previsto en el articulo 28 del Real Decreto 1393/2007,
modificado por el Real Decreto 861/2010.

En estos casos se incluirdn y motivardn las causas y los sistemas de informacién utilizados para
adoptar la decision. Ha de considerarse que las propuestas de modificacién de los titulos sdlo
pueden ser fruto del proceso de reflexién que en principio debe ser fruto del proceso de
seguimiento interno al que éste se ve sometido. Las modificaciones se han comunicado
oportunamente a la Comisién de Estudios Delegada del Consejo de Gobierno de la UCM, y en su
caso al Consejo de Gobierno y al Consejo Social, asi como al Consejo de Universidades, para su
valoracion y aprobacién (se deben indicar las fechas de aprobacidn de las modificaciones por
parte de la Junta de Centro, de la Comision de Estudios y, finalmente del Consejo de
Universidades).

7.2.- Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

En esta parte de la Memoria se recogen las modificaciones tipificadas como no sustanciales en
el protocolo de la Fundacion Madri+d.

Las modificaciones quedaran reflejadas justificadamente en este apartado de la Memoria vy,
serdan comunicadas oportunamente a los Vicerrectorados respectivos (Estudios y Calidad), y
podran enviarse, si fuera pertinente, a la Comisiéon de Estudios, al Consejo de Gobierno y al
Consejo Social, asi como al Consejo de Universidades para su valoracion (se deben indicar las
fechas de aprobacion de las modificaciones por parte de la Junta de Centro, de la Comisidon de
Estudios y finalmente del Consejo de Universidades).

8.- RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO

Se aconseja realizar una enumeracioén de las fortalezas con las que cuenta el titulo, ademas de
un analisis causal, y mostrar el esfuerzo que se esta realizando para su continuidad en el tiempo,
a través de un plan que contribuya al mantenimiento de las fortalezas. Para este analisis se
utilizan sistematicamente los indicadores de resultado y de satisfaccion, ademas de la
informacidn proporcionada por los elementos del SGIC.

CURSO 2017-18
Pagina 13 de 17



GUIA DE APOYO PARA LA ELABORACION DE LA MEMORIA ANUAL DE SEGUIMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE DOCTORADO DE LA UCM

FORTALEZAS

Analisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del
SGIC

Organizacion y
funcionamiento de la
Comision Académica

Personal académico

Sistema de quejas y
sugerencias

Indicadores de
resultados

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Insercion laboral

Programas de
movilidad

Informes de
verificacion,
Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacion

* El analisis de la fortaleza se debe desarrollar en el apartado correspondiente y aqui solo indicar como: “Ver apartado XX”

CURSO 2017-18

Pagina 14 de 17



GUIA DE APOYO PARA LA ELABORACION DE LA MEMORIA ANUAL DE SEGUIMIENTO DE LOS
PROGRAMAS DE DOCTORADO DE LA UCM

9.- RELACION Y ANALISIS DE PUNTOS DEBILES DEL TITULO, Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1.- Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion
del titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacién y
el andlisis de las causas.

Para cumplimentar este apartado se aconseja repasar las debilidades que se presentaron en los
Apartados del 1 al 5. Es importante detectarlas y categorizarlas, porque es en este punto donde
se requiere presentarlas conjuntamente.

El responsable del titulo deberd realizar una enumeracion y un analisis causal de aquellos puntos
que se consideren puntos débiles del titulo poniéndolos en relacidn con aquellos indicadores de
resultado o con aquellos elementos del SGIC que hayan proporcionado la informacién. Ademas
de lo anterior, deberda en un Plan de Mejora, describir las medidas adoptadas, el plan de
seguimiento establecido para verificar su eficacia, estableciendo claramente el érgano
unipersonal o colegiado del titulo responsable de su implantacién con el fin de superarlas en un
horizonte temporal razonable.

La deteccién de posibles debilidades, no necesariamente graves, asi como la propuesta de
medidas de mejora constituye una garantia del buen funcionamiento del sistema.

9.2. Plan de mejora y sequimiento de las mismas.

La propuesta del nuevo plan de acciones debera llevar un anexo con los responsables de
acometer la ejecucion de las medidas a tomar. Ademads, se debera contar con un organigrama
temporal de seguimiento para su realizacion.
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PLAN DE
MEJORA

Puntos débiles

Causas

Acciones de mejora

Indicador de
resultados

Responsable de su
ejecucion

Fecha de
realizacién

Realizado/
En proceso/

No realizado

Estructuray
funcionamiento del
SGIC

Organizacion y
funcionamiento de la
Comision Académica

Personal Académico

Sistema de quejas y
sugerencias

Indicadores de
resultados

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Insercion laboral

Programas de
movilidad

Tratamiento dado a
las recomendaciones
de los informes de
verificacion,
seguimiento y
renovacion de la
acreditacion

Modificacién del plan
de estudios

* El analisis de la debilidad se debe desarrollar en el apartado correspondiente y aqui solo indicar como “Ver apartado XX”
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Anexo A - PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE MODIFICACIONES EN EL TiTULO VERIFICADO.
La modificacidn es un procedimiento administrativo que permite a las universidades realizar
cambios en los titulos oficiales ya verificados, siempre que tales modificaciones no impliquen un
cambio en la naturaleza y objetivos del titulo inscrito.

El articulo 28 del Real Decreto 1393/2007, modificado por el Real Decreto 99/2011 de
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, establece que las modificaciones de los
planes de estudio seran aprobadas por las universidades en la forma en que determinen sus
estatutos o normas de organizacién y funcionamiento y, en su caso, las correspondientes
normativas autonémicas que deberdn preservar la autonomia académica de las universidades.
Estas instituciones deberdn notificar las modificaciones al Consejo de Universidades que las
remitird a la ANECA o al correspondiente drgano evaluador competente que, en el caso de las
Universidades madrileias es, desde el aino 2015, la Fundacidn para el Conocimiento Madri+d

La Fundacion ha elaborado el “Protocolo para la verificacién de titulos oficiales de Grado y

Master” Este protocolo distingue entre:

1. Procedimiento de modificacidn ordinario. Se consideran cambios criticos aquellos que se
refieren al nimero de plazas, modalidad de imparticion y centros de imparticién.

El presente procedimiento es de aplicacién a las solicitudes de modificaciones que se quieran
introducir en las Memorias de los Titulos ya verificados, asi como a las solicitudes de ampliacion
del plan de estudios a otro u otros centros diferentes al incluido en la Memoria verificada.

Requisitos minimos para poder proceder a una solicitud de modificacion:

Debe haber transcurrido al menos un afio desde que se aprobé la ultima modificacién
del titulo para poder volver a modificar el mismo titulo.

No se pueden presentar a modificacion aquellos titulos que estén en proceso de
renovacion de la acreditacidn, para evitar que ambos procedimientos entren en colision.
En el caso de titulos recientemente verificados, la primera modificacién de los mismos
debe hacerse una vez transcurrido, al menos, un curso académico completo.

En el caso de necesitar realizar una modificacién, se debera poner en contacto con la Escuela de
Doctorado en el teléfono 91 394 1408 o en el correo electrénico gestiéndoctorado@ucm.es.
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